
 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน โดยใชเครื่องมือใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะห

ผลดวยสถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และ

แบบบันทึก โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 
 

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม      

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ ราย

ดานทั้ง 5 ดาน ไดแก   

 1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  

  1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปน

รอยละ 94.80 

  1.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.65) คิดเปน

รอยละ 93.0 

  1.3) ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.89) คิดเปนรอย

ละ 97.80 

  1.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปน

รอยละ 94.80            
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  1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.10           

 2) งานดานรายไดหรือภาษี  

  2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.85) คิดเปน

รอยละ 97.00 

  2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.68) คิดเปน

รอยละ 93.60 

  2.3) ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) คิดเปนรอย

ละ 96.20 

  2.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00            

  2.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.70              

 3) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

  3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.72) คิดเปน

รอยละ 94.40 

  3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปน

รอยละ 95.20 

  3.3) ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.87) คิดเปนรอย

ละ 97.40 

  3.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) คิดเปน

รอยละ 94.60            

  3.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.40 
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 4) งานดานสาธารณสุข  

  4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปน

รอยละ 95.20 

  4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70) คิดเปน

รอยละ 94.00 

  4.3) ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.40 

  4.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80            

  4.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.10 

 5) งานดานการศึกษา  

  5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.89) คิดเปน

รอยละ 97.80 

  5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.40 

  5.3) ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) คิดเปนรอย

ละ 95.00 

  5.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.66) คิดเปน

รอยละ 93.20            

  5.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.35 
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 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมากไป

หานอยได ดังน้ี            

 1) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.79) คิด

เปนรอยละ 95.70           

 2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.40 

 3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.35 

 4) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปน

รอยละ 95.10 

 5) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.10 

 6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.33 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอ

กุดรัง จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิจัยพบวา           

 1) ขอเสนอแนะที่ดี           

  1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริหารงาน

แบบธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนสุขสวนรวมในชุมชน  

  1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ (ประชาชน)  

  1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม เปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ อาทิ กิจกรรม/โครงการ และการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน  

  1.4) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม สามารถบริหารจัดการขอ

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน ทองถ่ินไดอยางทันทวงทีและมีความเหมาะสมอยางเปนเหตุเปนผล 
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  1.5) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม  โดยภาพรวมสามารถ

ดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม       

  2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสํารวจระบบ

สาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน อาทิ เสนทางถนนที่ชํารุด ไฟฟาสองสวางตามถนน และอื่น ๆ ในชุมชนอยู

อยางบอยครั้ง แลวปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

  2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการจัดการสิ่งแวดลอม

ใหนาอยูสวยงาม อาทิ ดานภูมิทัศนชุมชน ดานขยะมูลฝอยในชุมชน เปนตน  

2.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ควรแจงขอมูลขาวสารและ

การประชาสัมพนธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนอยางทั่วถึงและทันทวงที รวมถึงการสรางชอง

ทางการเขาถึงขอมูลขาวสารที่รวดเร็วฉับไว 
  

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา 1) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(Mean =4.79) คิดเปนรอยละ 95.70 2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.77) คิดเปนรอยละ 95.40 3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิด

เปนรอยละ 95.35 4) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.76) คิดเปนรอยละ 95.10 5) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปน

รอยละ 95.10 เปนตน ซึ่งประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมดน้ี แสดงใหเห็นถึง

เจาหนาที่ทั้ง 5 ดาน สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจ

ของประชาชนในระดับมากที่สุด  

 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.33 ซึ่งระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดง
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ใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่

ยอมรับของประชาชนหรือผูรับบริการจึงไดสะทอนผลแสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมา

ในอยูระดับมากที่สุด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอ

กุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 ขอเสนอแนะที่คนพบ ไดแก 1) ขอเสนอแนะที่ดี 1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัด

มหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนสุขสวนรวมในชุมชน 1.2) องคการ

บริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

สุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ (ประชาชน) 1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนอง

แวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ อาทิ 

กิจกรรม/โครงการ และการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน 1.4) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุด

รัง จังหวัดมหาสารคาม สามารถบริหารจัดการขอปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน ทองถ่ินไดอยางทันทวงทีและมี

ความเหมาะสมอยางเปนเหตุเปนผล 1.5) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 
โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม

2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสํารวจระบบ

สาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน อาทิ เสนทางถนนที่ชํารุด ไฟฟาสองสวางตามถนน และอื่น ๆ ในชุมชนอยู

อยางบอยครั้ง แลวปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัด

มหาสารคาม ควรมีการจัดการสิ่งแวดลอมใหนาอยูสวยงาม อาทิ ดานภูมิทัศนชุมชน ดานขยะมูลฝอยในชุมชน  

เปนตน 2.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ควรแจงขอมูลขาวสารและการ

ประชาสัมพนธขอมูลขาวสารตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอชุมชนอยางทั่วถึงและทนัทวงที รวมถึงการสรางชองทางการ

เขาถึงขอมูลขาวสารที่รวดเร็วฉับไว เปนตน จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดง

ใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมีทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน 

ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและพัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบรกิารมองวายังมขีอบกพรอง

ที่องคกร หนวยงาน ควรนําไปปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  

 

 


