
มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
1)ประชุมช้ีแจง
พัฒนาบุคลากร
ภายในให้มีความ
พร้อมในการ
ให้บริการ
ประชาชนโดยเท่า
เทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มารับบริการ
ทราบถึงขั้นตอน 
ระยะเวลาและ
เอกสารที่จะใช้ใน
การติดต่อ
ประสานงาน 
เพื่อให้มีความ
สะดวกในการมา
ติดต่อราชการ 

 
 
1)จัดประชุม
บุคลากรภายใน
หนว่ยงานให้เข้าใจ
ถึงวิธีการ ขั้นตอน
การดำเนินงาน 
การติดต่อประสาน 
งานส่วนงานต่างๆ  
2)ประชาสัมพันธ์
เสียงตามสายให้
ประชาชนทราบถึง
ขัน้ตอนในการ
ติดต่อราชการ 

 
 
สำนักปลดั 

 
 
มกราคม 
2565-กันยายน 
2566 

 
 
1)บุคลากรเข้าใจและรับทราบในแนว
ทางการให้บริการประชาชน ให้สะดวก 
รวดเร็ว  
2)เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาทั้งการ
ประชาสมัพันธ์เสียงตามสายและทาง
เว็บไซต์ อบต.หนองแวง 
https://www.nongwangkudrung.go.th 

 
 
ประชาชนในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแวง มีการ
รับรู้เกี่ยวกับข้อมลูตา่งๆ 
ในการมาตดิต่อขอรับ
บริการ เช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและเอกสารที่
ต้องใช้ทำให้ประชาชน
ได้รับความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานและมีความ
พึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 


