
 

คู่มือการให้บริการ E-Service สำหรับประชาชน 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 
 

 

 



ขั้นตอนการใช้งาน E-Service สำหรับประชาชน 

ระบบการบริการออนไลน์ หมายถึง การให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดทำขึ้น เพื่ออำนวย ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการของหน่วยงาน ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งผูข้อรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  
ได้จัดบริการออนไลน์ E-Service  ไว้ 1 รายการ ดังนี้ 

- งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 

ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เข้าเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  

2. เมื่อเข้าเว็บไซต์ อบต.หนองแวง จะปรากฏแถบเมนู e-service ระบบงานบริการ online และ งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ one stop service : oss 

 



3. กดเข้าเมนู e-service จะพบคำร้องขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบทุกข้อ ตรวจสอบความถูกต้องแล้วกดส่ง 



หมายเหตุ 

1. ทุกวันจะมีเจ้าหน้าที่ทำการเปิดระบบเพ่ือตรวจสอบคำร้องพร้อมดำเนินการพิมพ์แบบขอรับบริการออนไลน์เพ่ือเสนอผู้บริหาร 

2. เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านผ่านช่องทางการติดต่อตามที่ท่านให้เข้ามูลไว้โดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 


